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UMOWA AGENCYJNANr .../...ccccceenis

Zawarta w dniu................. 200.... roku w Krakowie pomiedzy Royal Travel, Sylwia Korzeniowska z siedzibg 31-
158 Krakéw, Krowoderska 77, posiadajacy NIP:5512369805, reprezentowanym przez
............................................................................. , Zwanym dalej organizatorem a

oo e e REDTEZENtOWARYM
PIZEZ....e ettt ettt bbbttt b et b et nbe e zwanym w tresci umowy agentem.

§1.
Postanowienia ogélne.

Royal Travel, Sylwia Korzeniowska z siedzibg 31-158 Krakéw, Krowoderska 77, posiadajgcy NIP:5512369805,
zwany dalej Organizatorem o$wiadcza iz posiada wszelkie wymagane Ustawa o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. zezwolenia konieczne do organizacji imprez turystycznych a takze wpisany jest do Centralne;j
Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, prowadzonej przez Ministra Sportu i Turystyki,
00-921 Warszawa ul. Senatorska 14 tel. (022) 244 31 96, pod numerem 1. Z/43/2019 .

Organizator powierza Agentowi obowigzki statego posredniczenia przy zawieraniu umow sprzedazy miejsc na
imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora, a Agent zobowigzuje sie do aktywnej sprzedazy miejsc na
imprezy organizowane przez Organizatora we wkasnym zakresie i przez wtasnych pracownikéw. Organizator
upowaznia Agenta do statego zawierania umoéw o swiadczenie ustug turystycznych z klientami w imieniu i na
rzecz organizatora.

§2.
Obowigzki Organizatora

Organizator zobowigzuje sie do:

- biezacego dostarczania Agentowi opisow sprzedawanych imprez wraz z aktualnym cennikiem oraz drukéw
wiasnych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

- biezacego przesytania Agentowi aktualnych ofert, cennikow, materiatéw reklamowych

- Informowania Agenta o kazdej zmianie organizacyjnej w planowanej imprezie

- zapewnienia bezptatnego dostepu do internetowych systeméw rezerwacyjnych

§3.

Obowiazki Agenta oraz instrukcja sprzedazy

Agent zobowigzuje sie do rzetelnego wykonywania obowigzkéw:

- dokfadne zapoznanie sie oraz klienta z warunkami uczestnictwa w imprezie oraz z warunkami i
Swiadczeniami zawartymi w cenie imprezy

- Agent sprzedaje miejsca zgodnie z warunkami uczestnictwa przekazanymi przez Organizatora oraz
Instrukcja Sprzedazy.

- sprzedaz miejsc po cenach ustalonych przez Organizatora i przekazanych Agentowi.

- Agent ma obowigzek terminowego rozliczania sie z Organizatorem — pod rygorem niewaznosci uméw przez
niego zawartych.

- Stosowanie sie do regulaminéw, komunikatéw, zarzgdzen przekazywanych przez Organizatora.

- Agent otrzymuje za kazdg sprzedaz prowizje ustalong w zatgczniku stawek prowizyjnych do niniejszej
umowy.

Istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustalenia stawki prowizyjnej na dang impreze, w innej niz w zatgczniku
wysokosci, Organizator w przypadku innej prowizji zobowigzuje sie do przekazywania jej wraz z ofertg do
Agenta.

- Agent na mozliwos$¢ sprzedazy imprez sprzedawanych Organizatora w innych (wyzszych lub nizszych
cenach) niz robi to Organizator — po pisemnej zgodzie Organizatora.

- Organizator zobowigzuje Agenta do prowadzenia na rzecz lub w imieniu swoim ewidencji obrotu i kwot
podatku naleznego z tytutu sprzedazy stanowigcej przedmiot niniejszej umowy agencyjnej przy zastosowaniu
wiasnej kasy rejestrujgcej.

- Agent odwiadcza, Zze obowigzek ten przyjmuje i oSwiadcza, ze bedzie prowadzit ewidencje kazdej sprzedazy
wytgcznie przy uzyciu kas rejestrujgcych, ktére majg potwierdzenie, ze kasa spetnia funkcje oraz kryteria i
warunki techniczne okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa podatkowego.
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- Agent zobowigzuje sie zwolni¢ organizatora z odpowiedzialnosci w zwigzku z ewentualnymi postepowaniami
lub roszczeniami grozgcymi lub skierowanymi przeciw organizatorowi oraz pokrycia wszelkich szkéd, strat
oraz wydatkow (wraz z kosztami pomocy prawnej i podatkowej), w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzku ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego z tytutu sprzedazy.

INSTRUKCJA SPRZEDAZY

- Agent aby dokona¢ sprzedazy powinien zalogowa¢ uzyskac login do systemu sprzedazy Blue Vendo
dostepnego na stronach internetowych Touroperatora (w zaktadce Strefa dla Agentéw).

Mozliwa jest rowniez sprzedaz przez inne systemy ktére zawarty z Touroperatorem umowe, jednak
koniecznoscig jest uzyskanie loginu takze do Blue Vendo Touroperatora.

- Sprzedaz nastepuje w czasie rzeczywistym poprzez system rezerwacyjny, gdzie agent po zalogowaniu sie
do systemu elektronicznego moze dokonac sprzedazy lub sprawdzi¢ dostepnos¢ miejsc.

- Podczas sprzedazy poprzez elektroniczny system rezerwacji Blue Vendo, Agent dokonuje wstepnej
rezerwacji — ktora nie jest rezerwacjg wigzgcg dla Agenta ani Klienta blokuje natomiast miejsca dla Klienta do
czasu oznaczonego przez elektroniczny system rezerwacji (termin waznosci rezerwacji wstepnej),
rezerwacja taka jesli nie zostanie przez Agenta potwierdzona zostaje anulowana po uptynieciu terminu jej
waznosci, w celu potwierdzenia rezerwacji agent po zalogowaniu sie do systemu rezerwacyjnego powinien
ustawic¢ status rezerwacji na ,do potwierdzania”.

- Przy sprzedazy za pomocg faksu, Umowa Zgtoszenie — wazna jest tylko na drukach Organizatora pod
warunkiem przestania ich faksem, ktérego odbior Organizator potwierdzi droga faksowg lub elektroniczna.
Umowa Zgtoszenie sporzgdzona nie w systemie elektronicznym musi zawieraé:

a) Nazwe Agenta, czytelne nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie, pieczatke agenta.
b) Cene imprezy, date zgtoszenia, symbol imprezy zgodny z ofertg oraz termin imprezy
c) Imie, Nazwisko, date urodzenia oraz adres zamieszkania klienta.

d) Miejsce wyjazdu wraz z zaznaczonymi optatami za transfery.

f) Wysoko$¢ pobranej zaliczki oraz termin petnej wptaty.

- Agent ma obowigzek pobrania wskazanych w umowie zaliczek przy zawieraniu umowy i przelania na konto
Organizatora do 3 dni od dnia rezerwaciji oraz agent ma réwniez obowigzek przyjmowania pozostatej czesci
wplat na zawarte za jego posrednictwem rezerwacje, dopfaty takie winne by¢ niezwitocznie przekazane na
konto Organizatora, koniecznie nie pozniej niz 18 dni przed rozpoczeciem danej imprezy.

- W przypadku sprzedazy w terminie krétszym niz 21 dni przed wyjazdem agent ma obowigzek pobrania od
Klienta catosci kwoty i niezwtocznego dokonania ptatno$ci na rzecz Organizatora.

- Kazdorazowo na kwote prowizji Agent wystawia fakture VAT dla Organizatora w ciggu 7 dni od sprzedazy.
- Kazdorazowo Agent po dokonaniu rezerwacji otrzymuje na podany w przez siebie podczas rejestracji w Blue
Vendo e-mail Potwierdzenie Rezerwacji — zawierajgce dane klientéw, informacje o zakupionej imprezie,

Swiadczeniach zawartych w cenie oraz rozliczenie prowizji. Agent zobowigzany jest do sprawdzenia
Swiadczen i ceny jakie zostaty w potwierdzeniu wyszczegdlnione czy zgadzajg sie one z zawartg z klientem
umowa, gdyz jedynie swiadczenia wyszczegodlnione w potwierdzeniu zostang zrealizowane. Agent
zobowigzany jest réwniez do sprawdzenia zgodnosci danych osobowych z zawartg Umowg gdyz zgodnie z
potwierdzeniem zostang w pozniejszym terminie wystawione dokumenty podrézne (polisa, vouchery, bilety).
Jakiekolwiek niezgodnosci pomiedzy Umowg z klientem a potwierdzeniem Agent zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi.

§4.

Warunki Ptatnosci.

Uzyskane ze sprzedazy miejsc naleznosci pomniejszone o warto$¢ podanej przez Organizatora prowizji, Agent
zobowigzany jest przekaza¢ Organizatora w terminie 3 dni od dnia wptaty ich przez klienta na konto Organizatora
nie pozniej jednak niz 18 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

Dowdd wptaty Agent zobowigzany jest przesta¢ faksem lub mailem do Organizatora.

W przypadku braku doptaty przez klienta w oznaczonych w umowie terminach Agent winien pisemnie powiadomié
o tym fakcie Organizatora, ktéry automatycznie otrzyma prawo do anulaciji takiej rezerwacji zgodnie z Warunkami
Uczestnictwa. Brak takiego zgtoszenia skutkuje mozliwoscig obcigzenia Agenta kosztami jakie Organizator
ponidst w zwigzku z nieprzekazaniem na 21 dni przed wyjazdem pisemnej informacji o braku wpfaty przez klienta
(brak mozliwosci anulacji rezerwacji w zwigzku nieprzekazaniem przez Agenta informacji o odstgpieniu klienta od
umowy poprzez brak wptaty).

Kazdorazowo naleznos$¢ za impreze winna znalez¢ sie na koncie organizatora przed rozpoczeciem imprezy, w
innym przypadku organizator zastrzega sobie prawo skreslenia klienta z listy uczestnikéw imprezy, a wszystkie
konsekwencje prawne i finansowe z tytutu anulacji ponosi Agent.
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Konto do rozliczen z agentem zostanie podane po zalogowaniu sie Agenta do systemu Blue Vendo. Przydzielony
zostanie indywidualny numer rachunku odrebny dla kazdego Agenta, bedzie on widoczny po zalogowaniu sie do

systemu oraz przestany na e-mail Agenta.
§5
Rezygnacja

1. Agentowi nie przystuguje prowizja w przypadku anulowania imprezy z powodu niewystarczajgce;j liczby
klientéw lub w przypadku rezygnacji klienta z imprezy.

2. W przypadku rezygnacji klienta z imprezy agent jest zobowigzany potracic¢ klientowi czes¢ lub catosé¢ opfaty
zgodnie z Warunkami Uczestnictwa i przekazac¢ te kwote na konto Organizatora, pomniejszong o 30 zt, ktére

stanowig wowczas wynagrodzenia dla Agenta w miejsce prowizji za sprzedaz.

3. Rezygnacja moze nastgpic¢ tylko w formie pisemnego oswiadczenia, zltozonego u agenta i na zasadach
okreslonych w Warunkach Uczestnictwa. Za date rezygnacji przyjmuje sie date dotarcia pisma do
Organizatora.

§6
Odpowiedzialnos¢ Agenta i Organizatora

1. Agent ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg za informacje udzielone klientowi przez
Agenta.

2. Agent ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zadan
wynikajagcych z niniejszej umowy.

3. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klienta — uczestnika imprezy za nienalezyte wykonanie umowy

o $wiadczenie ustug turystycznych czyli umowy — zgtoszenia.

§7
Postanowienia koncowe

Organizator o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i posiada numer NIP: 5512369805, oraz upowaznia
Agenta do wystawiania faktur VAT bez podpisu Organizatora.

Wszelkie zmiany w umowie wymagajg pisemnej zgody obydwu stron.

W kwestiach nieuregulowanych tg umowg zastosowanie majg zapisy Warunkéw Uczestnictwa oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, w przypadku rozwigzania umowy stronom przystuguje okres
jednomiesieczny okres wypowiedzenia.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych kopiach — po jednym dla kazdej ze stron.

Za organizatora Za Agenta
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